Zalgcznik Nr 1 do Instrukcji rozpatrywania reklamacjiéhtow

BANK SPOLDZIELCZY W MIKOLAJKACH

Tryb i zasady wnoszenia i rozpatrywania reklamacjiKlientow

Klient Banku Spotdzielczego w Mikotajkach zwanego dalef Bankiem ma mazliwosé
ztozenia reklamacji, czyli wyshpienia zawierajgcego zastrzgenia dotyczce
swiadczonych ustug lub dziatalnéci Banku, a Bank ma obowazek rozpatrzenia
reklamacji wedtug ponizszych zasad:

1. W celu umaliwienia Bankowi rzetelnego rozpatrzenia reklamadfilient powinien
zgtost reklamaagt niezwitocznie po uzyskaniu informacji o zaistnierololiczngci
budzcych zastrzeenia.

2. Reklamacja powinna zawigrastotne dla rozpatrzenia sprawy zasterea oraz dane
adresowe Klienta.

3. Klient maze skfada reklamagg:
1) w formie pisemnej:

a) w siedzibie Banku oraz w dowolnej jednostce orgacymej Banku zajmygej sk
obstug klientow, za pérednictwem poczty, posiaa, faxu lub osokcie,

4. Bieg terminu rozpatrzenia reklamacji rozpoczyna i dniu wptywu reklamacji od
Klienta, w sposob okétony w pkt. 3.

5. Klient maze skfada reklamagt przez petnomocnika dyspomoggo petnomocnictwem
posiadagcym zwykh forme pisemm, chyba ze istnief szczegodlne uwarunkowania
faktyczne wskazuape na konieczng zachowania innej formy szczegolnej, o czym klient
jest informowany na etapie zawarcia umowy.

6. Reklamacja przekazana do Banku jest rozpatrywanspesdb zapewnigy wydanie
niezalenego i obiektywnego rozstrzygiia zastrzeenia w niej zawartego.

7. Bank udziela odpowiedzi na reklamadpez zlednej zwioki, jednak nie pdiej niz
w terminie do 30 dni od daty otrzymania reklamaciji.

8. W przypadku, gdy z uwagi na zionai¢ sprawy, zachodzi konieczétoprzeprowadzenia
postpowania wyjdniajacego i termin 30-dniowy nie me zosta dotrzymany, Bank
informuje Klienta o przyczynie opgaienia, wskazujc okoliczngci ktore musz zosta
ustalone oraz przewidywany termin udzielenia odgoki, ktory nie mee by dtuzszy
niz 90 dni od daty otrzymania reklamaciji.

9. Powiadomienie o sposobie rozpatrzenia reklamaa@rzgdzane jest w formie pisemnej
I wysytane do Klienta za goednictwem poczty z potwierdzeniem odbiomdbw innej
formie uzgodnionej z Klientem.

Klienci Banku bedacy konsumentami map mozliwosé zwrdcenia s¢ 0 pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

Bank Spétdzielczy w Mikotajkach podlega nadzorowi Kmisji Nadzoru Finansowego
oraz dopuszcza maliwosé¢ polubownego rozwiazywania sporow.



